
Komu je služba určena

Na první setkání je vhodné se objednat
telefonicky nebo emailem.

607 451 588, 721 573 407

poradna@drugout.cz

 
Služba je poskytována bezplatně.

Adresa

dětem a mladistvým od 10 do 18 let
včetně, kteří jsou ohroženi/zasaženi
závislostí na návykových látkách
nebo nelátkovou závislostí
rodičům/zákonným zástupcům/okolí
dětí a mladistvých od 10 do 18 let
včetně, kteří jsou ohroženi/zasaženi
látkovou nebo nelátkovou závislostí

Pracovní doba ambulance:
 

Pondělí - Čtvrtek
8:00 - 18:00

Pátek 
8:00 - 16:00

Velká Hradební 13/47 
Ústí nad Labem, 400 01

budova Kožního sanatoria

Další kontaktní údaje

DRUG-OUT Z.S.

BANKOVNÍ SPOJENÍ

 ČSOB Ústí nad Labem, č.ú.: 3601493/0300
 

DATOVÁ SCHRÁNKA
fans5av

 
STATUTÁRNÍ ZÁSTUPCE ORGANIZACE 

MUDr. Zdeňka Staňková
 

VEDOUCÍ SLUŽBY
Mgr. et Bc. Ilona Šulcová

721 300 433, sulcova@drugout.cz

KRAJSKÁ
ADIKTOLOGICKÁ

AMBULANCE 
A PORADNA 

PRO DĚTI 
A DOROST

607 451 588
721 573 407

poradna@drugout.cz
www.drug-out.cz



Službu poskytujeme

Součástí naší práce je Naše poslání a cíle
„Jsme tu od toho, abychom 

Tě prováděli a podpořili 
v cestě za změnou, pomohli 

Ti najít a definovat nové
příležitosti, aby se Ti v životě

dařilo lépe. Dveře tu máš
otevřené, tak přijď a my 
Ti se vším pomůžeme.“

Naše zásady

individuálně
skupinově 
telefonicky
prostřednictvím internetu

adiktologické poradenství 
a terapie 
sociální poradenství 
zdravotní péče – vyšetření
klinickým psychologem, 
dětským psychiatrem, drogový
screening klientů v léčebně –
preventivním programu
poradenství pro rodiče
skupinová a rodinná
psychoterapie 
edukační a speciálně –
pedagogické aktivity

Naším posláním je zajistit pomoc
dětem a mladistvým, kteří řeší

problém s návykovým chováním, 
včetně pomoci jejich blízkým.

Naše cíle jsou:
včasné rozpoznání škodlivého
chování
navázání spolupráce s klientem
a jeho zákonnými zástupci
navození terapeutického vztahu,
který umožní práci na procesu
změny
nalezení fungujících intervencí
a mechanismů pro to, aby se
neprohlubovalo fyzické, psychické
a sociální poškození klienta, které je
způsobené závislostním chováním
náprava rodinných vzorců chování,
která je pro změnu nezbytná
udržení kontaktu v doléčovacím
procesu k udržení změny
a stabilizace

1) ZÁKONY 
Pracujeme v souladu se zákonnými normami ČR 
a dalšími smlouvami, které zajištují profesionalitu 
a odbornost naší služby. 
2) KOMPLEXNÍ PŘÍSTUP 
Na klienta nahlížíme komplexně, zajímá nás tedy
nejen problematika, se kterou přichází, ale také
klientova rodina, vztahy, zdraví fyzické i
psychické. 
3) ROVNÝ PŘÍSTUP 
Pracujeme se všemi bez ohledu na pohlaví,
národnost, náboženství, právní či společenské
postavení, sexuální orientaci apod. 
4) INFORMOVANOST 
Potenciální klienty i širší veřejnost informujeme 
o naší službě, jejích pravidlech a možnostech
využití pomocí tištěných materiálů i digitálními
prostředky (webové stránky, letáky,...). 
5) ANONYMNĚ A ZDARMA 
Službu poskytujeme bezplatně. Pro poradenství
nás můžete kontaktovat i anonymně, pokud se 
pak stanete našimi klienty, osobní údaje budou 
v bezpečí. 
6) FLEXIBILITA A INDIVIDUÁLNÍ PŘÍSTUP 
Službu poskytujeme bez odkladu, vycházíme
vstříc individuálním možnostem a potřebám. 
7) RESPEKT KE SVOBODNÉMU ROZHODOVÁNÍ 
A DODRŽOVÁNÍ LIDSKÝCH PRÁV 
8) SAMOSTATNOST 
Doprovázíme  klienta v obtížných situacích, 
vedeme ho k samostatnosti a odpovědnosti.
9) PODPORA MOTIVACE 
Inspirujeme a podporujeme klienty na cestě ke
změně. 
10) ZPROSTŘEDKOVÁNÍ DOPLŇKOVÝCH AKTIVIT 
A NAVAZUJÍCÍ PODPORY 
V souladu se stanoveným cílem individuálního
plánu zprostředkujeme péči dalších odborných
pracovišť a kolegů.


